







 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«17»  января 2019 года  	                                                                 № 18 

г. Тверь

[bookmark: _GoBack]О внесении изменений в постановление администрации города 
Твери от 18.04.2012 № 775 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения транспортного средства, осуществляющего перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов»

Руководствуясь Уставом города Твери, 

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения транспортного средства, осуществляющего перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов», утвержденный постановлением администрации города Твери от 18.04.2012 № 775 (далее - Административный регламент), следующие изменения: 
1.1. пункт 1.1 Административного регламента изложить в следующей редакции: 
«1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения транспортного средства, осуществляющего перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов» (далее – Регламент, административный регламент), определяет сроки и последовательность административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги «Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения транспортного средства, осуществляющего перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов» (далее - муниципальная услуга).»;
1.2. подпункт 1.4.1 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«1.4.1.  Информация  о   местонахождении,     графике     работы,    справочных 
телефонах и адресе электронной почты департамента дорожного хозяйства, благоустройства и транспорта администрации города Твери (далее - Департамент), предоставляющего муниципальную услугу.
Местонахождение Департамента: 170100, город Тверь, улица Вольного Новгорода, дом 8.
Почтовый адрес для направления в Департамент заявлений, документов и обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги: улица Вольного Новгорода, дом 8, город Тверь, 170100.
Прием заявлений о предоставлении муниципальной услуги и личный прием заявителей осуществляется в кабинете № 17 Департамента. 
График работы Департамента: понедельник - четверг с 9.00 до 13.00 и с 13.45 до 18.00; в пятницу с 9.00 до 13.00 и с 13.45 до 16.45.
Телефоны для справок: 8(4822) 35-74-00, 34-65-45.
Адрес электронной почты: transport@adm.tver.ru.»;
1.3. в пункте 1.4.2 Административного регламента:
1.3.1. в подпункте «л» слово «Управления» заменить словом «Департамента»;
1.3.2. подпункт «м» изложить в следующей редакции:
«м) местонахождение, график работы, справочные телефоны, электронная почта и адрес официального сайта Департамента, Государственного автономного учреждения Тверской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - ГАУ «МФЦ»).»;
1.4. в абзаце первом пункта 1.4.3 Административного регламента слово «Управления» заменить словом «Департамента»;
1.5. в абзаце первом пункта 2.2 Административного регламента слово «Управление» заменить словом «Департамент»;
1.6. пункт 2.3 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«2.3. Результат предоставления муниципальной услуги - выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения транспортного средства, осуществляющего перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов (далее – разрешение, специальное разрешение), согласно приложению № 1 к настоящему Регламенту либо отказ в предоставлении муниципальной услуги.
Выдача разрешения осуществляется Департаментом в случае, если маршрут, часть маршрута транспортного средства, осуществляющего перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов, проходят по автомобильным дорогам местного значения города Твери и не проходят по автомобильным дорогам федерального, регионального, межмуниципального значения, по участкам таких автомобильных дорог.»;
1.7. в пункте 2.4.3 Административного регламента слово «Управление» заменить словом «Департамент»;
1.8. в пункте 2.4.4 Административного регламента слово «Управление» заменить словом «Департамент»;
1.9. пункт 2.5 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
Налоговым кодексом Российской Федерации (часть вторая) («Собрание законодательства Российской Федерации», 07.08.2000, № 32);
Бюджетным кодексом Российской Федерации («Собрание законодательства Российской Федерации», 03.08.1998, № 31);
Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 27.11.1995, № 48);
Федеральным законом от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения» («Собрание законодательства Российской Федерации», 11.12.1995,                № 50);
Федеральным законом от 24.07.1998 № 127-ФЗ «О государственном контроле за осуществлением международных автомобильных перевозок и об ответственности за нарушение порядка их выполнения» («Собрание законодательства Российской Федерации», 03.08.1998, № 31);
Федеральным законом от 08.11.2007 № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 12.11.2007, № 46);
Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 30.07.2010, № 168);
постановлением Правительства Российской Федерации от 23.10.1993 № 1090 «О Правилах дорожного движения» («Собрание актов Президента и Правительства Российской Федерации», 22.11.1993, № 47);
постановлением Правительства Российской Федерации от 15.04.2011 № 272 «Об утверждении Правил перевозок грузов автомобильным транспортом» («Собрание законодательства Российской Федерации», 25.04.2011, № 17);
постановлением Правительства Российской Федерации от 16.11.2009 № 934 «О возмещении вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов по автомобильным дорогам Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 23.11.2009, № 47);
приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 24.07.2012                    № 258 «Об утверждении Порядка выдачи специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов» («Российская газета», 16.11.2012, № 265);
приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 15.01.2014 № 7 «Об утверждении Правил обеспечения безопасности перевозок пассажиров и грузов автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом и Перечня мероприятий по подготовке работников юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих перевозки автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом, к безопасной работе и транспортных средств к безопасной эксплуатации» («Российская газета», 20.06.2014, № 136);
постановлением администрации города Твери от 12.01.2018 № 8 «О реорганизации структурных подразделений администрации города Твери» («Вся Тверь», № 4 (16 января), 2018);
настоящим Регламентом.»;
1.10. в пункте 2.6 Административного регламента:
1.10.1. подпункт «в» изложить в следующей редакции:
«в) заявление о получении специального разрешения по форме согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту;»;
1.10.2. в абзаце девятом слово «Управления» заменить словом «Департамента»;
1.11. пункт 2.6.2 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«2.6.2. В соответствии с частью 3 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ), в случае, если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет в Департамент документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены в том числе в форме электронного документа. Данное требование не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, местонахождение которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.»;
1.12. пункт 2.6.3 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«Департамент при предоставлении муниципальной услуги не вправе требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона № 210-ФЗ государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ  перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в Департамент по собственной инициативе;
3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона № 210-ФЗ;
4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Департамента, муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя Департамента, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.»;
1.13. в пункте 2.8 Административного регламента:
1.13.1. абзац первый изложить в следующей редакции:
«2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги.»;
1.13.2. в подпункте «а» слово «Управление» заменить словом «Департамент»;
1.13.3. дополнить абзацем шестнадцатым следующего содержания:
«Основания для приостановления муниципальной услуги отсутствуют.»;
1.14. в пункте 2.12 Административного регламента слово «Управления» заменить словом «Департамента»;
1.15. в подпункте «г» пункта 2.13.4 Административного регламента слово «Управления» заменить словом «Департамента»; 
1.16. в пункте 2.13.5 Административного регламента слово «Управления» заменить словом «Департамента»;
1.17. в пункте 2.15 Административного регламента слово «Управление» заменить словом «Департамент»;
1.18. пункт 2.16 Административного регламента изложить в следующей редакции: 
«2.16. Предоставление муниципальной услуги может осуществляться в многофункциональном центре в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между ГАУ «МФЦ» и администрацией города Твери (далее - соглашение о взаимодействии).»;
1.19. пункт 2.17 Административного регламента изложить в следующей редакции: 
«2.17. В случае обращения заявителя с запросом о предоставлении муниципальной услуги в ГАУ «МФЦ» порядок и сроки приема и регистрации запроса, выдачи заявителю результата предоставления муниципальной услуги, а также отказа в приеме заявления определяются в соответствии с соглашением о взаимодействии, настоящим Регламентом.»;
1.20. пункт 3.2.1 Административного регламента изложить в следующей редакции: 
«3.2.1. Основанием для начала административной процедуры по предоставлению информации заявителю о муниципальной услуге является обращение заявителя.»;
1.21. в пункте 3.2.2 Административного регламента:
1.21.1. в подпункте «б» слово «Управления» заменить словом «Департамента»;
1.21.2. в абзаце четвертом слово «Управления» заменить словом «Департамента»;
1.21.3. абзац пятый изложить в следующей редакции:
«Должностные лица, ответственные за выполнение данной административной процедуры, - муниципальные служащие - специалисты отдела транспорта и связи Департамента. Результатом осуществления данной административной процедуры является консультирование получателей муниципальной услуги по вопросам оказания муниципальной услуги.»;
1.22. в пункте 3.3 Административного регламента:
1.22.1. абзац третий изложить в следующей редакции:
«Заявление о получении специального разрешения принимается в отделе транспорта и связи Департамента по адресу: г. Тверь, улица Вольного Новгорода, дом 8, кабинет 17. Прием и регистрацию заявления осуществляет ответственный за прием и регистрацию заявлений специалист Департамента, который присваивает регистрационный номер входящего документа с указанием времени и даты поступления заявления.»;
1.22.2. абзац четвертый изложить в следующей редакции:
«При обращении заявителя через ГАУ «МФЦ» специалист многофункционального центра принимает документы от заявителя и передает в Департамент либо отказывает в принятии заявления в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии и настоящим Регламентом.»;
1.22.3. абзац пятый изложить в следующей редакции:
«Результатом осуществления данной административной процедуры является получение Департаментом заявления, являющегося основанием для начала осуществления действий по оказанию муниципальной услуги, а также регистрация заявления путем внесения сведений о поступившем документе в журнал входящей корреспонденции Департамента системы электронного документооборота LanDocs.»;
1.23. пункт 3.4 Административного регламента изложить в следующей редакции:
«3.4. Должностное лицо осуществляет проверку комплектности предоставленных документов, правильности их заполнения и соответствия требованиям настоящего Регламента, оформляет разрешение и передает его на подпись начальнику Департамента или должностному лицу Департамента, наделенному полномочиями по подписанию разрешения. Подпись на разрешении заверяется печатью Департамента.»;
1.24. в абзаце пятом пункта 3.6 Административного регламента слово «Управления» заменить словом «Департамента»;
1.25. в пункте 4.1 Административного регламента слово «Управления» заменить словом «Департамента»;
1.26. в пункте 4.2 Административного регламента слово «Управления» заменить словом «Департамента»;
1.27. раздел V Административного регламента изложить в следующей редакции:
«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) Департамента, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

5.1. Обжалование решений и действий (бездействия) Департамента, ГАУ «МФЦ», организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона                      № 210-ФЗ, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников, рассмотрение указанных жалоб осуществляются с соблюдением требований Федерального закона № 210-ФЗ.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении  муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) ГАУ «МФЦ», работника ГАУ «МФЦ» возможно в случае, если на ГАУ «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тверской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тверской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в  предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Тверской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) ГАУ «МФЦ», работника ГАУ «МФЦ» возможно в случае, если на ГАУ «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16  Федерального закона № 210-ФЗ;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тверской области, муниципальными правовыми актами;
7) отказ Департамента, должностного лица Департамента, ГАУ «МФЦ», работника ГАУ «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) ГАУ «МФЦ», работника ГАУ «МФЦ» возможно в случае, если на ГАУ «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению  муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16  Федерального закона № 210-ФЗ;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Тверской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) ГАУ «МФЦ», работника ГАУ «МФЦ» возможно в случае, если на ГАУ «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16  Федерального закона № 210-ФЗ;
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления   муниципальной услуги, либо в предоставлении   муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7   Федерального закона № 210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) ГАУ «МФЦ», работника ГАУ «МФЦ» возможно в случае, если на ГАУ «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.
5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Департамент, ГАУ «МФЦ» либо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем ГАУ «МФЦ», а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.
Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя Департамента подаются в администрацию города Твери.
Жалобы на решения и действия (бездействие) работника ГАУ «МФЦ» подаются руководителю этого ГАУ «МФЦ». Жалобы на решения и действия (бездействие) ГАУ «МФЦ» подаются учредителю ГАУ «МФЦ» или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Тверской области.
Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций. 
5.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) Департамента, должностного лица Департамента, муниципального служащего, руководителя Департамента, может быть:
- направлена по почте;
- направлена через ГАУ «МФЦ»;
- направлена с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет;
- направлена с использованием официального сайта администрации города Твери;
- направлена с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг;
- принята при личном приеме заявителя.
5.5. Жалоба на решения и действия (бездействие) ГАУ «МФЦ», работника ГАУ «МФЦ» может быть:
- направлена по почте;
- направлена с использованием информационно-телекоммуникационной сети  Интернет;
- направлена с использованием официального сайта ГАУ «МФЦ»;
- направлена с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг;
- принята при личном приеме заявителя. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети  Интернет, официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.6. Жалоба должна содержать:
1) наименование Департамента, должностного лица Департамента, либо муниципального служащего, ГАУ «МФЦ», его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16  Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о местонахождении заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Департамента, должностного лица Департамента либо муниципального служащего, ГАУ «МФЦ», работника ГАУ «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона   № 210-ФЗ, их работников;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Департамента, должностного лица Департамента либо муниципального служащего, ГАУ «МФЦ», работника ГАУ «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.7. Жалоба может быть подана через представителя, в этом случае представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя.
5.8. Жалоба, поступившая в Департамент, ГАУ «МФЦ», учредителю ГАУ «МФЦ», в организации,  предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Департамента, ГАУ «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.9. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 
2) в удовлетворении жалобы отказывается. 
5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.9 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.11. В случае признания жалобы, подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю, указанном в пункте 5.10 настоящего административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых Департаментом, ГАУ «МФЦ», либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона            № 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения  муниципальной услуги.
5.12. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.10 настоящего административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.13. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3 настоящего административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.14. Департамент отказывает в рассмотрении жалобы в следующих случаях:
а) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
5.15. Департамент вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов в следующих случаях:
а) при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, сообщив лицу, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом;
б) если текст жалобы не поддается прочтению, сообщив об этом лицу, направившему жалобу, в семидневный срок со дня регистрации жалобы, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.»;
1.28. приложение № 3 к Административному регламенту изложить в следующей редакции:
«Приложение № 3
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Выдача специального разрешения
на движение по автомобильным дорогам
местного значения транспортного средства,
осуществляющего перевозку тяжеловесных
и (или) крупногабаритных грузов»
┌───────────────────┬────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐
│                   │       УФК по Тверской области (Департамент                   Форма N ПД-4сб (налог)│
│ И з в е щ е н и е │  дорожного хозяйства, благоустройства и транспорта              ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐│
│                   │           администрации города Твери)                           │6│9│5│0│0│1│0│0│1││
│                   │ ___________________________________________________         КПП └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘│
│                   │       (наименование получателя платежа)                                            │
│                   │ ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐                                       ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐      │
│                   │ │6│9│5│0│1│5│5│3│1│7│                                       │2│8│7│0│1│0│0│0│      │
│                   │ └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘     ________________________________  └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘      │
│                   │ ИНН налогового органа <*>  и его сокращенное наименование         (код ОКТМО)      │
│                   │ ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐                                          │
│                   │ │4│0│1│0│1│8│1│0│6│0│0│0│0│0│0│1│0│0│0│5│  в       Отделении Тверь г. Тверь        │
│                   │ └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘    _____________________________________ │
│                   │     (номер счета получателя платежа)                  (наименование банка)         │
│                   │      ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐           ┌─┬─┬─┬────────┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐│
│                   │ БИК: │0│4│2│8│0│9│0│0│1│  Кор./сч.:│ │ │ │        │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ ││
│                   │      └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘           └─┴─┴─┴────────┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘│
│                   │ Плата в счет возмещения вреда,                                                     │
│                   │ причиняемого автомобильным дорогам                                                 │
│                   │ транспортными средствами, осуществляющими                                          │
│                   │ перевозки тяжеловесных грузов                                                      │
│                   │                                                  01211637030040000140              │
│                   │ __________________________________________________________________________________ │
│                   │       (наименование платежа)               (код бюджетной классификации)           │
│                   │ Плательщик (Ф.И.О.) ______________________________________________________________ │
│                   │ Адрес плательщика:  ______________________________________________________________ │
│                   │                 ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐                 ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐│
│                   │ ИНН плательщика:│ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │N л/с плательщика│ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ ││
│      Кассир       │                 └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘                 └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘│
│                   │                                                                                    │
│                   │                                          Госпошлина:      ________________________ │
│                   │ Плательщик (подпись):                                     Дата: __________________ │
[bookmark: Par33]│                   │ <*> или иной государственный орган исполнительной власти                           │
├───────────────────┼────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤
│                   │       УФК по Тверской области (Департамент                                         │
│                   │  дорожного хозяйства, благоустройства и транспорта              ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐│
│                   │           администрации города Твери)                           │6│9│5│0│0│1│0│0│1││
│                   │ ___________________________________________________         КПП └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘│
│                   │       (наименование получателя платежа)                                            │
│                   │ ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐                                       ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐      │
│                   │ │6│9│5│0│1│5│5│3│1│7│                                       │2│8│7│0│1│0│0│0│      │
│                   │ └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘     ________________________________  └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘      │
│                   │ ИНН налогового органа <*>  и его сокращенное наименование         (код ОКТМО)      │
│                   │ ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐                                          │
│                   │ │4│0│1│0│1│8│1│0│6│0│0│0│0│0│0│1│0│0│0│5│  в       Отделении Тверь г. Тверь        │
│                   │ └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘    _____________________________________ │
│                   │     (номер счета получателя платежа)                  (наименование банка)         │
│                   │      ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐           ┌─┬─┬─┬────────┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐│
│                   │ БИК: │0│4│2│8│0│9│0│0│1│  Кор./сч.:│ │ │ │        │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ ││
│                   │      └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘           └─┴─┴─┴────────┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘│
│                   │ Плата в счет возмещения вреда,                                                     │
│                   │ причиняемого автомобильным дорогам                                                 │
│                   │ транспортными средствами, осуществляющими                                          │
│                   │ перевозки тяжеловесных грузов          01211637030040000140                        │
│                   │ __________________________________________________________________________________ │
│                   │    (наименование платежа)               (код бюджетной классификации)              │
│                   │                                                                                    │
│                   │ Плательщик (Ф.И.О.) ______________________________________________________________ │
│                   │ Адрес плательщика:  ______________________________________________________________ │
│                   │                 ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐                 ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐│
│                   │ ИНН плательщика:│ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │N л/с плательщика│ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ ││
│     Квитанция     │                 └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘                 └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘│
│       Кассир      │                                                                                    │
│                   │                                          Госпошлина:      ________________________ │
│                   │ Плательщик (подпись):                                     Дата: __________________ │
[bookmark: Par66]│                   │ <*> или иной государственный орган исполнительной власти                           │
└───────────────────┴────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘
»;
1.29. приложение № 4 к Административному регламенту изложить в следующей редакции:
«Приложение № 4
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Выдача специального разрешения
на движение по автомобильным дорогам
местного значения транспортного средства,
осуществляющего перевозку тяжеловесных
и (или) крупногабаритных грузов»
┌───────────────────┬────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐
│                   │       УФК по Тверской области (Департамент                   Форма N ПД-4сб (налог)│
│ И з в е щ е н и е │  дорожного хозяйства, благоустройства и транспорта              ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐│
│                   │   _____администрации города Твери)___________                   │6│9│5│0│0│1│0│0│1││
│                   │      (наименование получателя платежа)                      КПП └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘│
│                   │                                                                                    │
│                   │ ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐                                       ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐      │
│                   │ │6│9│5│0│1│5│5│3│1│7│                                       │2│8│7│0│1│0│0│0│      │
│                   │ └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘     ________________________________  └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘      │
│                   │ ИНН налогового органа <*>  и его сокращенное наименование         (код ОКТМО)      │
│                   │ ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐                                          │
│                   │ │4│0│1│0│1│8│1│0│6│0│0│0│0│0│0│1│0│0│0│5│  в      Отделение Тверь г. Тверь         │
│                   │ └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘    _____________________________________ │
│                   │     (номер счета получателя платежа)                  (наименование банка)         │
│                   │      ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐           ┌─┬─┬─┬────────┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐│
│                   │ БИК: │0│4│2│8│0│9│0│0│1│  Кор./сч.:│ │ │ │        │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ ││
│                   │      └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘           └─┴─┴─┴────────┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘│
│                   │ Госпошлина за выдачу спец. разрешения                                              │
│                   │ на движение по а/д ТС, осуществляющего                                             │
│                   │ перевозки тяжеловесных и (или)                                                     │
│                   │ крупногабаритных грузов                          01210807173011000110              │
│                   │ __________________________________________________________________________________ │
│                   │       (наименование платежа)               (код бюджетной классификации)           │
│                   │ Плательщик (Ф.И.О.) ______________________________________________________________ │
│                   │ Адрес плательщика:  ______________________________________________________________ │
│                   │                 ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐                 ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐│
│                   │ ИНН плательщика:│ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │N л/с плательщика│ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ ││
│                   │                 └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘                 └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘│
│       Кассир      │                                                                                    │
│                   │                                          Госпошлина:      ________________________ │
│                   │ Плательщик (подпись):                                     Дата: __________________ │
[bookmark: Par32]│                   │ <*> или иной государственный орган исполнительной власти                           │
├───────────────────┼────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤
│                   │       УФК по Тверской области (Департамент                                         │
│                   │  дорожного хозяйства, благоустройства и транспорта              ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐│
│                   │    _______администрации города Твери)________                   │6│9│5│0│0│1│0│0│1││
│                   │       (наименование получателя платежа)                    КПП  └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘│
│                   │                                                                                    │
│                   │ ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐                                       ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐      │
│                   │ │6│9│5│0│1│5│5│3│1│7│                                       │2│8│7│0│1│0│0│0│      │
│                   │ └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘     ________________________________  └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘      │
│                   │ ИНН налогового органа <*>  и его сокращенное наименование         (код ОКТМО)      │
│                   │ ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐                                          │
│                   │ │4│0│1│0│1│8│1│0│6│0│0│0│0│0│0│1│0│0│0│5│  в      Отделение Тверь г. Тверь         │
│                   │ └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘    _____________________________________ │
│                   │     (номер счета получателя платежа)                  (наименование банка)         │
│                   │                                                                                    │
│                   │      ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐           ┌─┬─┬─┬────────┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐│
│                   │ БИК: │0│4│2│8│0│9│0│0│1│  Кор./сч.:│ │ │ │        │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ ││
│                   │      └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘           └─┴─┴─┴────────┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘│
│                   │ Госпошлина за выдачу спец. разрешения                                              │
│                   │ на движение по а/д ТС, осуществляющего                                             │
│                   │ перевозки тяжеловесных и (или)                                                     │
│                   │ крупногабаритных грузов                          01210807173011000110              │
│                   │ __________________________________________________________________________________ │
│                   │       (наименование платежа)               (код бюджетной классификации)           │
│                   │ Плательщик (Ф.И.О.) ______________________________________________________________ │
│                   │ Адрес плательщика:  ______________________________________________________________ │
│                   │                 ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐                 ┌─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┬─┐│
│                   │ ИНН плательщика:│ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │N л/с плательщика│ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ │ ││
│     Квитанция     │                 └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘                 └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘│
│       Кассир      │                                                                                    │
│                   │                                          Госпошлина:      ________________________ │
│                   │ Плательщик (подпись):                                     Дата: __________________ │
[bookmark: Par65]│                   │ <*> или иной государственный орган исполнительной власти                           │
└───────────────────┴────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘
».
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава города Твери                                                                                     А.В. Огоньков 
